Javaslat
Magyarkanizsa kézség alapszabalya 40, szakasz 69. pontja (Magyarkanizsa K&zség Hivatalos Lapja, 2/20.
Sz. egységes szerkezetbe foglalt széveg) é&s a Magyarkanizsai Szocialis Ké6zpont alapszabilya 35,
szakasz4val Osszhangban a Magyarkanizsa; Kozségi Képvisels-testiilet 2026. tartott iilésén

H’ATABOZATOT ) o o
A MAGYARKANIZSAT SZOCIALIS KOZPONT 2025. EVI MUNKAJAROL SZOLO
JELENTES JOVAHAGYASAROL

L
Jovahagyja a képviselé-testiilet a Magyarkanizsai Szocialis Kézpont 2025, &vi munkajardl a
Magyarkanizsai Szocialis Ké&zpont igazgatébizottséga 2026. maércius 17-én tartott iilésén elfogadott
Jjelentést,

1L
Ezt a hatarozatot kézzé kell tenni Magyarkanizsa Kozség Hivatalos Lapjaban.

Szerb Kéztirsasag

Vajdasig Autoném Tartomény Ujvéri Zsombor,
Magyarkanizsa kozség a Kozségi Képvisels-testiilet elndke
Magyarkanizsai Kozségi Képvisels-testiilet

Szam:

Kelt: 2026.

Magyarkanizsa

Indokolsas

Eléterjeszté: A Magyarkanizsai Szocialis Kézpont igazgatébizottséga
Jogalap: Magyarkanizsa kézség alapszabalya (Magyarkanizsa Kézség Hivatalos Lapja, 2/20. sz. —

kozség. A Magyarkanizsai Szocialis Ko6zpont alapszabalya Ggy rendelkezik, hogy az intézmény
miik6désérol az igazgaté jelentést terjeszt az igazgatébizottség, az alapito, az illetékes minisztérium és a
torvénnyel sszhangban egyeb szervek el§, az intézmény alapszabalya 35, szakaszdban foglaltak
¢rtelmében pedig az igazgatébizottség elfogadja a munkardl sz616 Jjelentést, és meghozza az intézmény
munkaprogramjét.

A Magyarkanizsai Szocislis Ké&zpont igazgat6bizottsiga 2026. maércius 17-én tartott iilésén megvitatta és

evi munkajardl széls jelentést, a Kozségi Tanacs pedig — mint a képvisel6-testitlet 4ltal meghozandé
aktusok elbterjesztéje — a Jelentés megvitatasa utan megerdsitette a szocialis kozpont 2025. ¢vi munk4jrol
$z616 jelentés Jovahagyasarsl sz616 hatérozat Jjavaslatat, és azt tovébbi eljarasra a képvisel6-testiilet elé

Végrehajtja és hataridg: Magyarkanizsai Kozségi Képvisels-testiilet — 14, iilés
A teljesitéshez sziikséges pénzeszkizok forrasa: A teljesitéshez pénzeszksz5k nem sziikséges
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) SZERB KOZTARSASAG
SZOCIALIS MUNKAKOZPONT MAGYARKANIZSA

) MUNKAJLENTES
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Marcius, 2026.
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Alapvetd informAciok a Kanizsai Szocialis Kézpontrél

INTEZMENY NEVE

|SZOCIALIS MUNKAKOZPONT
Helység | E/Iagyarkan;sa _’
Alapitas éve 1982
—Igazgat(’)  Telek Krisztina, okl.pszichol6gus |
Cm _ FO16r4,24420 Magyarkanizsa |
| E-mail  kanjiza.cst@minrzs.gov.rs |
Telefon/ 0244873427 vagy4 874080

A Kanizsai Szocidlis Kézpont (a tovibbiakban: Kozpont) Alapszabilya 11000-334/2013. szém alatt 2013.
februar 28-an keriilt elfogadsra, mig az Alapszabdly médositasardl és kiegészitésérdl sz616 hatdrozat 11000-64/2016.
szdm alatt 2016. november 28-4n keriilt elfogaddsra. Az Alapszabalyhoz a Minisztérium és az alapitd, Kanizsa kozség,
hozzajarulasat adta.
A Kanizsai Szocidlis Kézpont belsd szervezeti szabélyzata, amely tartalmazza a munkakdr lefrdsokat €s a munkahelyek
rendszeresitését, 11000-17/2018. szam alatt 2018. marcius 6-dn keriilt elfogad4sra, mig a médositasok és kiegészitések a
kerettdrvények véltozasainak megfelelden idSben elfogadasra keriiltek. A szabdlyzathoz hozzijarulasét adta az illetékes
Minisztérium (110-00-200/2018-09 szdm alatt, 2018. marcius 14-én) és Kanizsa kozség (02-1/2018-1/C-70 szdm alatt,
2018. mércius 14-6n), mint alapito.
A feliigyeld és igazgatStandcs tagjait Kanizsa kozség Képviselb-testiilete nevezte ki a 003089609 szdm®i hatdrozattal
2024. november 28-4n, 4 éves mandatumra.

A JELENTES TARGYA

A jelentés a hatalyos torvényekkel és mas Jjogszabdlyokkal 8sszhangban, a munkajelentés elkészitésére vonatkozo
irdnyelveknek megfelelden késziilt. A Jelentés kdzponti tirgya a 2025. évi munka bemutatisa és elemzése, amely alapot
képez a tovabbi tervezéshez, valamint Attekintést nydjt a felhasznalék jogainak érvényesitésérdl és a nytjtott szocidlis
védelmi szolgaltatisokrdl a Szocidlis védelmi t6rvén > a Csaladjogi torvény és més jogszabalyok alapjan a 2025. évben.

A jelentés szerves részét képezik azok a tovabbi fontos tevékenységek is, amelyek Osszhangban éllnak a hatélyos
Jjogszabalyi rendelkezésekkel.

A jelentés elkészitésének alapja

Kanizsa k6zség a Szerb Koztarsasig legészakibb részén talalhats, A kézség teriilete 399 km2 A 2022. évi
népszamlalés szerint a lakossdg széma 20.141 £ volt.

A jelentés kiindul6pontjat Kanizsa kdzség demografiai adatai képezik, amelynek teriiletén a Kanizsai Szocialis
Kdzpont végzi tevékenységét (a lakossdg szama és szerkezete), valamint a szocislis védelmi Jjogok érvényesitésének
szama a kozség lakossagahoz viszonyitva. A tarsadalmi munkamegosztas keretében a lakossag aktiv és nem aktiv
csoportokra oszlik. A jovedelemszerzés modja szerint a nem aktivak eltartott személyekre és sajét jovedelemmel
rendelkez8kre oszlanak. Az aktiv személyek kozé tartoznak azok, akik jovedelmet teremtenek megélhetésiikhéz. A nem
aktivak k&z¢ tartoznak a nyugdijasok, a személyi és csaladi nyugdijasok, valamint azok, akik barmilyen okbdl nem tudnak
Jjovedelmet szerezni (idések egy része, gyermekek stb.).

Kanizsa kozség lakossiga legnagyobb részben mezbgazdasagi tevékenységb8l szerzi jovedelmét, ami
magyarazhat6 a kozség f5ldrajzi elhelyezkedésével és a nagyszamu telepiiléssel — falvakkal. Mésodik helyen az ipar 4ll,
majd a kézmilipar, az épitSipar, a kereskedelem &s a vendéglatés stb.

A demografiai valtozisok az elmilt években jelentds hatassal voltak a Kézpont munkéjara. Pozitiv valtozasnak
szamit a szocidlis védelmi szolgaltatasok fejlesztése, amelyek hozzajarulnak a lakossag anyagi problémaéinak
enyhitéséhez, valamint a szolgaltatdsok szAmanak novekedése, amelyek kozvetlen hatdssal vannak a lakosség
cletmindségére. A negativ demografiai tendencidk, mint példaul a migracid és a természetes szaporulat csdkkenése, nem
befolyasoltak a Kozpont szolgaltatisait igénybe vevd felhasznalok szamanak csdkkenését,

Az elmult évtizedben Kanizsa kdzség jelentds véltozasokon ment keresztiil. A gazdasagi szerepldk tGbbsége
megsziint, igy megntt a munkanélkiiliek széma. A kdzségben nagyszamii lakos rendelkezik kettds allampolgarsaggal
(magyar—szerb), ami hozzajérult ahhoz, hogy t6bb ezer munkaképes lakos elkdltdzzon a szomszédos Magyarorszégra,
Németorszagba és Ausztridba. Azok a didkok, akik kiilf5ldon tanulnak, gyakran nem térnek vissza a kozségbe
tanulményaik befejezése utan.

Masrészt bizonyos munkanélkiiliségi rata és munkavallaldsi igény is jelen van, azonban a munkanélkiiliek

’

képzettségi struktirija nem megfeleld. Jellemzd, hogy a kézség teriiletén nagy sziikség van szezonalis jellegli munkak

195 2



elvégzésére, tovabba jelen van a be nem jelentett foglalkoztatés is. A kozmunkak keretében torténd foglalkoztatas
nehézkes, az alacsony dijazds miatt.

A Kanizsai Szocidlis K6zpont tevékenysége

A Kanizsai Szocidlis Kézpont szocialis védelmi intézmény, amely kozfeladatokat l4t el a szocialis és csaladjogi védelem
teriiletén, valamint a kézség 4ltal raruhazott helyi hataskoroket. A Ko6zpont tevékenysége a szocidlis védelem, a szocialis
munka és a csaladjogi védelem, amelyet az alabbi Jogszabalyok szabalyoznak:

Szocidlis védelmi torvény (,,Szerb Kéztarsasag Hivatalos Kézlonye” 24/11 és 117/2022 — AB hatarozat),
*Csaladjogi térvény (,,Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlénye” 18/05, 72/11 — médositd térvény és
6/2015),

Altalénos kozigazgatasi eljarasrol sz6lé torvény (,Szerb Koztarsasag Hivatalos K6zlonye” 18/2016,
95/2018 — hiteles értelmezés és 2/2023 — AB hatérozat),

A fiatalkort biinelkSvetdkrdl és a fiatalkoriiak biintetdjogi védelmérdl sz6l6 torvény (,,Szerb Koztarsasag
Hivatalos K6zIonye” 85/05),

A kbzérdekii informacidkhoz valé szabad hozzaférésrél szolé torvény (,,Szerb Koztirsasag Hivatalos
K&zionye” 120/04, 54/2007, 104/2009, 36/2010 és 105/2021),

Munkahelyi biztonségrol és egészségrél széld torvény (,,Szerb Koztarsasig Hivatalos Kbozlonye”
35/2023),

A csalddok gyermekekkel valé pénziigyi tdmogatésardl széld torvény (,,Szerb Koztirsasag Hivatalos
Kozlénye” 113/2017, 50/2018, 46/2021 — AB hatérozat, 51/2021 — AB hatarozat, 53/2021 - AB
hatdrozat, 66/2021, 130/2021, 43/2023 — AB hatarozat, 62/2023 és 11/2024 — AB hatirozat, valamint
79/2024),

Munka torvénykényve (,,Szerb Koztarsasig Hivatalos Kézlonye™” 24/05, 61/05, 54/09, 32/2013, 75/2014
és 13/2017 — AB hatérozat, 113/2017 és 95/2018 — hiteles értelmezés),

Kdzbeszerzési torvény (,,Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye” 91/2019 és 92/2023),

A szocidlis kizpontok szervezésérdl, normativairl és munkastandardjair6l sz6l6 szabalyzat (,,Szerb
Koztarsasdg Hivatalos Kozlsnye” 59/2008, 37/2010, 39/2011 — médosits szabélyzat és 1/2012 -
mddosito szabélyzat, 51/2019, 12/2020 és 83/2022).

A hozzétartozdk részvételérdl a szocidlis védelemben részesiilék eltartdsaban szold szabalyzat (,,Szerb
Kéztarsasag Hivatalos Kozlonye” 36/93, 88/93, 20/94, 35/97, 61/2001, 99/2004, 100/2004 — jav.,
10/2006),

A tartdsra szorulé személyek nyilvantartasarél és dokumentacidjardl sz6l6 szabalyzat (,,Szerb
K&ztarsasag Hivatalos Kézlonye” 88/23),

A csaladon beliili erszak 4ldozatairél és azokrdl a személyekrdl, akik ellen védelmi intézkedést rendeltek
el, vezetett nyilvantartisrél és dokumentéciorél szold szabélyzat (,,Szerb Koztarsasig Hivatalos
Kozlonye” 88/23),

Az orokbefogadasra valo felkészitd programrél szoéld szabalyzat (,,Szerb Koztarsasig Hivatalos
Ké6zlonye” 60/05),

Az orokbefogadasok egységes személyi nyilvantartésinak vezetésérdl sz6l6 szabalyzat (,Szerb
Kéztarsasdg Hivatalos Kézlonye” §8/23),

A nevelbsziiléségrol szold szabélyzat (,,Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlénye” 36/2008 és 66/2022 —
modosito szabalyzat),

A védencekrdl vezetett nyilvantartisrél és dokumentéciérol szolo szabalyzat (,,Szerb K&ztarsasag
Hivatalos K6zlonye” 88/23),

A gydmok beszamolasi kotelezettségérdl &s jelentéstételérél szolo szabalyzat (,,Szerb Koztérsasag
Hivatalos Kézlonye” 83/2013),

A gyamhat6sag 4llandé bizottsdganak munkajdrél, Ssszetételérd] és finanszirozasardl sz6l6 szabélyzat,
amely a védencek vagyondnak leltirozdsdt és értékbecslését végzi (,Szerb Koztirsasdg Hivatalos
Kozlonye” 131/2014),

A gydm koltségtéritésének és dijazasénak feltételeirdl sz6ld szabalyzat (,,Szerb Koztarsasag Hivatalos
Kozlonye” 83/2013)

A szocidlis védelmi intézményekben a felhasznalék nyilvéntartisirél és a szakmai munka
dokumentacidjérél sz6016 szabalyzat (,,Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye” 63/93, 10/2006, 36/2008
és 59/2008 — médositd szabalyzat),

Az éallamigazgatasi szervek irodai miikddésérdl szolé rendelet (-»Szerb Kéztarsasdg Hivatalos Kézlonye”
21/2020, 32/2021 és 14/2023),

Az &llamigazgatési szervek irodai miikddésérdl szol6 utasits (-»Szerb Koztarsasig Hivatalos Kozlonye”
21/2020, 32/2021 és 14/2023),

Kanizsa kozség szocidlis védelmi szolgaltatésairdl szol6 hatdrozat (-Kanizsa kozség Hivatalos Lapja”
6/2023 és 27/2016),
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A hézi segitségnyujtas, a nappali ellatss és a személyi segitd szolgaltatds dranak meghatirozasiban a
felhasznalék és hozzétartozdik részvételére vonatkozd kritériumokrdl és méreékedl sz61é szabalyzat
modositasai és kiegészitései (,,Kanizsa kozség Hivatalos Lapja” 17/2024),

. A nappali ellatas biztositdsdnak és nyUjtisanak feltételeird]l sz6l6 szabalyzat gyermekek, fiatalok és
felnbttek szdmdra testi fogyatékossdggal vagy értelmi nehézségekkel, valamint felnétt és idds személyek
szémara, akiknek nappali gondozasra és felligyeletre van sziikségiik (,,Kanizsa kozség Hivatalos Lapja”
17/2024),

. A nappali ellitds biztositdsdnak és nyijtasanak feltételeirsl sz416 szabalyzat gyermekek &s fiatalok
szaméra, akik konfliktusban allnak a térvénnyel, a sziilokkel, az iskolaval vagy a kdzosséggel (,,Kanizsa
kozség Hivatalos Lapja” 17/2024),

. A gyermek személyi segité szolgaltatdsanak biztositdsardl szold szabalyzat médositdsai és kiegészitései

»Kanizsa kdzség Hivatalos Lapja” 17/2024).

A Kanizsai Szocialis Kozpont tevékenysége az alapfunkciéin keresztill valésult meg;

L. A polgérok és csaladjaik kozvetlen szociélis védelmének biztositisa

2. A szocidlis sziikségletek és problémék nyomon kévetése és tanulményozéasa

3. A gydmhatdségi feladatok ellatisa

4, Megel6z6 tevékenység

S. A szocidlis védelem tervezése és programozasa

6. A szocidlis védelem és szocialis munka megvalositésira irdnyulo tevékenységek koordinaldsa Kanizsa
kézségben

A Kanizsai Szocidlis Kézpont dontétt azokrél a jogokrdl és szolgaltatdsokrol, amelyek biztositisardl a Szerb Koztarsasag
gondoskodik:

A pénzbeli szocidlis segélyhez valé jog érvényesitése

A mas személy segitségére és gondozdsara vald potlékhoz vald jog érvényesitése
A munkdra valé felkészitéshez nyjtott tamogatas, kozlekedési koltségek formajaban
A szocialis védelmi intézményben valo elhelyezéshez valé Jjog érvényesitése
Felnétt és id6s személy mésik csalddban vals elhelyezésének joga
Neveldsziiloség

Orokbefogadis

Gyamsag

9. A gyermek személyi nevének meghatérozésa és megvaltoztatisa

10. Megel6z6 feliigyeleti intézkedések a sziildi jog gyakorlasa felett

11. Korrekcios feliigyeleti intézkedések a sziilsi jog gyakorlasa felett

12. Kiildn pénzbeli juttatis azok szdmdra, akik 15 éves korig gyermekeket gondoztak

PN LD

A Kanizsai Szocidlis Kézpont a térvénynek megfelel6en az alabbi feladatokat latta el:

*  Csaladi kapcsolatokban kézvetitési — medisciss eljarés lefolytatisa (békités és egyezség)

*  Jelentés és szakvélemény benytjtisa a birésag kérésére olyan perekben, amelyekben a gyermek jogainak
vedelmérdl vagy a sziili jog gyakorldsardl, illetve megvonasarol dontottek

*  Vélemény benyijtisa a birdsag kérésére a csalddon beliili erdszak elleni vedelmi intézkedés célszeriiségérdl,
amelyet mas jogosult tigyész kért

*  Segitségnyjtis a szilkséges bizonyitékok beszerzésében a birésdg szaméra a csalddon beliili erdszak elleni
védelemre vonatkoz6 perben

* Javaslat benyujtasa siirgds intézkedések meghosszabbitisara azok szaméra, akikrél feltételezik, hogy er8szakot
kovettek el

* A neveldszilldk és gyamok &ltaldnos alkalmassaganak vizsgélata; szakemberhidny miatt az orokbefogaddk és
orokbefogadottak alkalmassiganak vizsgélatat nem végezte

*  Dontések meghozatala a gyamsag alatt all6 személyek vagyondval vald rendelkezésrd! a térvénynek megfelelden

*  Ideiglenes gydmok kinevezése kiilsnleges esetekben a térvénynek és a felhasznalok szitkségleteinek megfelelden

*  Egyiittmlkodés az iigyésszel, illetve a fiatalkoriak birdjaval a nevelési intézkedések kivélasztdsaban és
alkalmazasiban

* Jelentés benytjtasa a nevelési intézkedés teljesitéséro] az iigyésznek, illetve a fiatalkorfiak birdjanak

*  Birdsdgi engedéllyel vald részvétel az elékészitd eljarasban fiatalkort biinelkdvetsk ellen

*  Vélemény benyljtdsa a birdségnak a fiatalkortiak elleni biintetéeljérdsban a korra, érettségre, életkoriilményekre
es személyiségre vonatkozé tényekrdl
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* Részvétel a fiatalkortiak tandcsnak iilésén és a fotargyalason a fiatalkord biinelkdvetd ellen inditott
biintetdeljarasban

¢ Téajekoztatds a nevelési intézkedések végrehajtasaért felelds birdsag és a beliigyi szervek felé

* Gondoskodés a kiilonleges kotelezettségeket eldird nevelési intézkedések végrehajtasardl

* A fokozott sziildi, &rokbefogaddi vagy gyimi feliigyelet intézkedésének végrehajtasanak biztositasa és
segitségnytjtas annak teljesitésében

* Felndtiek és id6sek elhelyezése id6sotthonokban, illetve nevelScsaladokban

*  Részvétel és hozzéjarulds kiskoraak 6roklési nyilatkozataihoz, amikor azt kozjegyzdk kérték

»  Egy¢b, torvényben meghatérozott feladatok ellatisa

A Kanizsai Szocidlis Kézpont dontstt azokrol a jogokrdl, amelyek finanszirozasat a helyi kozosség, azaz Kanizsa
kozség biztositja, ezek a kvetkez6k:
1. Egyszeri segélyhez vald jog
Nappali ellatidsok igénybevételének joga
Személyi kisérd szolgaltatds igénybevételének joga
Temetési koltségtéritéshez vals jog
Hazi segitségnyijtis szolgaltatdsinak joga
Ingyenes étkezéshez vald jog
7. A felhaszndl6 felszerelésének biztositdsa szocidlis védelmi intézményben vagy més csalddban torténd
elhelyezéshez

N W

A Szocidlis Kozpont miikodési feltételei

A Szocialis Minisztérium 112-01-151/51/2009-09 sz4mi hatarozata alapjan, 2008. december 1-jén meghataroztak
a Kanizsai Szocidlis Kézpontban a koztarsasagi koltségvetésbél finanszirozott munkavallalok szamat, az alabbiak szerint:
Az intézmény igazgatdja: 1 f6
Adminisztrativ—pénziigyi feladatok: 1 3
Kozigazgatasi—jogi feladatok: 1 f6
Szocidlis munka feladatai: 5 6
Technikai feladatok: 1 £6

Al

A Kanizsai Szocidlis Kozpontban az &nkorményzati koltségvetésbdl finanszirozott munkavallalék szdmét az
dnkorményzati hatarozat llapitotta meg:

1. Szakmai munkatars a kisségi szolgaltatdsokban: 2 £6

2. Adminisztrativ munkatérs: 1 f8

A betltott munkakorok tdblazatos attekintése

Dolgozok beosztasok és 2025. év Nem betoltott
munkakorok szerint munkakorsk
Szocialis munkas 1 2

Terepi szocidlis munkés kiskor( 1 ‘ /
\migransok szAdmdra, 4 honapig
| (méjus—augusztus) | '

 Pszicholégus 1* _1
Pedagogus | : 0,3*% I 1 ]
.wgypedagé gus 1* 1 / |
‘ Jogasz Nl 1 /
 Igazgat6 | 1 Y _I
: Adminisziratfv munkdas | 1* | /
Pénziigvi Vezetc’i_ | 1 | / ]
Technikai személyzet f | 1 ]
| Biztonsagi 6r 1% / ]

* A bérek fedezete az 5nkormanyzat koltségvetésébdl biztositott
** A bérek fedezete az dnkormdanyzat k5ltségvetésébbl, kbzbeszerzés Utjan biztositott
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A Kanizsai Szocidlis K6zpontban a koztirsasagi koltségvetésbol finanszirozott esetgazda, aki egyben szupervizor
is, a kozfeladatok ellatasdban 2025-ben 1 8 volt.
Kanizsa kzség, mint az intézmény alapitoja, 2025-ben 3,30 f6 munkajat finanszirozta, ebbdl:
. 2 16 felséfoku végzettséggel,
. 1 16 felsdfoki végzettséggel részmunkaidében,
. 1 6 kozépfokil végzettséggel.
A 2025. évben a hiinyz6 szakemberek szdmaval és profiljaval kapcsolatos problémék tobbszorssen jelentkeztek. A terep
széttagoltsaga, a kozség teriiletén hivatalosan hasznélt nyelvek ismeretének szilkségessége, Kanizsa kozség hatar menti
elhelyezkedése, valamint a lakossag jelentds fluktudcidja mind hozzéjérultak ahhoz, hogy a szakemberigény sajatos
legyen. A problémdk megoldésa tovabbi szervezeti véltoztatédsokat igényelt, példéul az iigyfélfogadds megszervezését,
kiilsd gépkocsivezettk bevondsat, tigyeleti rendszer kialakitsét stb.
A Szocidlis Kézpont épiilete 8 kiilonalld irodaval, 1 teakonyhaval, 1 mellékhelyiséggel &s 1 eldtérrel rendelkezik. Az
cpiiletben az épitészeti akadalyok nincsenck 4thidalva, az irodik az elsé emeleten talalhatok. Az épiiletnek t5bb
hidnyossiga van, a legjelent6sebb, hogy nem akadalymentesitett, igy nem hozzaférhetd a fogyatékkal él6k szaméra. Az
ablakok er8sen elhasznalodtak, a tetd pedig komoly felujitast igényelne. Nagyobb beruh4zasok nem lehetségesek, mivel
az épiilet a Koztarsasig tulajdoniban van. Kanizsa kozség kérelmet nyujtott be az Ingatlankezels Ugynokséghez az épiilet
megszerzésére, siirgette is az iigyet, de 2025-ben semmilyen elérelépés nem tortént.
Az irodak szdma a csokkentett 1étszdm miatt jelenleg megfelel a hatalyos norméknak és standardoknak, a szakmai
munkatéarsak kiilon helyiséget kaptak az tigyfelekkel valé munkéra. A belsd atalakitas 2023-2024-ben tortént, amikor a
Tartoményi Titkérsag szocidlpolitikai, demografiai és nemek kozstti egyenldségi forrasaibol kialakitottak egy ellendrzstt
kériilmények kozotti talilkozdszobat.
A dolgozdk rendelkeznek a sziikséges felszereléssel: szamitégépekkel, egyéb informatikai eszkdzokkel, valamint
megfeleld irodabutorokkal a mindennapi munkéhoz. Az 0j digitalis kihivasok miatt azonban folyamatosan sziikség volt a
szamitogéppark fejlesztésére 1j szamitdgépek, nyomtatdk és szkennerek beszerzésével.
A Ko6zpont dolgozdi 2025-ben is hasznaltik az »Integral” informatikai programot, amely 2010 éta tartalmaz adatbazist, A
szakmai munka a ,,SOZIS” digitalis programon keresztiil zajlott, mig az ,Integral” programot tovébbra is hasznaltdk
bizonyos felhasznél6i informacick lekérésére, amelyek t6bb mint 3 éve szerepelnek a nyilvantartasban.

A Kanizsai Szocidlis Kozpont 2018-ban az E-ZUP rendszeren keresztiil hozzaférést kapott az alabbi
adatbazisokhoz:

. Pénziigyminisztérium — Szerb Kéztarsasdg Adohivatala
. Kdztarsasdgi Nyugdij- és Rokkantsigi Biztositsi Alap
. Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

. Beliigyminisztérium

. Allamigazgatési és Helyi Onkorményzati Minisztérium
. Kételez8 Szociélis Biztosits Kozponti Nyilvantartasa
. Kéztérsasagi F6ldmérési Hivatal

. Igazsagiigyi Minisztérium

Ezeket az adatbazisokat szitkség szerint 2025-ben is hasznaltik. Az ugyek nyilvantartasa az ,,E-PISARNICA” rendszeren
keresztiil tortént.

Aktivan hasznéltdk a ,,Szocidlis Kartyak” programot is, amely tovabbra is segitett csokkenteni a visszaélések szamat a
pénzbeli juttatasok terén, az adShivatalon keresztiil elérhetd Jj6vedelmi adatok betekintésével.

A dolgozdk béreinck és a miikodési koltségeknek a fedezete a Szerb Koztarsasag koltségvetésébdl, valamint Kanizsa
kozség koltségvetésébol szarmazott.

2025-ben a munkdt a Pénziigyi Irdnyitdsi és Ellendrzési Rendszer (FUK) keretében végezték, amelyet 2022-ben vezettek
be. A dolgozok béreit a kdzszfériban alkalmazott kézpontositott bérszamfejtési rendszerben, az ,ISKRA” programon
keresztiil szdmolték el.

A Ko6zpont hirom jarmivel rendelkezik: két kiilsnbozs tipusti Dacia Duster és egy Renault Clio. A gépkocsivezetSk
hiénya tovabbi problémat jelentett a terepi munkak sorén.

A dolgozdk képzése és tovibbképzése
2025-ben a szakmai munkatdrsak részt vettek a szocialis védelmi rendszerben akkreditalt szakmai tovabbképzési és
képzési programokon, szeminariumokon, tan4cskozésokon és konferenciakon, a dolgozék kompetencidinak és a szakmai
munka szikségleteinck megfelelen, tsbbnyire a ZOOM platformon keresztiil.
A szakmai értekezleteken, amelyeket az illetékes Minisztérium, a Tartomdanyi Titkarsag, valamint a Koztarsasagi és

Tartomanyi Szocidlpolitikai Intézet szervezett, az igazgatd és sziikség szerint a szakmai munkatirsak rendszeresen részt
vettek.

Két munkatars folytatta felséfoka tanulmanyait a Szocialis Kézpont igényeinek megfelelden:
* az adminisztrativ munkatars beiratkozott a jogi kar negyedik évére,
¢ ahelyi szolgaltatisokban dolgozé pszicholdgus pedig folytatta pszicholdgiai képesitésének kiegészitését.
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Projektek
A Kanizsai Szocilis Kézpont 2025-ben is egylittm{ikddstt szervezetekkel és civil egyesiiletekkel a szocialis védelem
teriiletén megvaldsuld projektek és a lakossag életkdriilményeinek Javitasa érdekében, hozzajarulva a palyazatok
el6készitéséhez.
A Szocialis K6zpont — a thlzottan széles korii feladatok és a szakemberek hidnya ellenére — részt vett megelézd és mas
programok kezdeményezésében és fejlesztésében, amelyek az egyéni és kozosségi szitkségletek kielégitését szolgaljak
Kanizsa kozségben, valamint hozzajarult a szociélis probléméak megelézéséhez és csokkentéséhez. A legjelenttsebb
megel8z6 munkahoz kapesolods hozzajarulasok a kévetkezdk voltak:
1. A Virosok és Kozségek Allandé Konferencidjanak projektje — ,, Tamogatés a kdz6sségi szocidlis védelmi
szolgaltatasok fenntarthatdsdgahoz és a helyi szintfi inklizids politikdkhoz”. Ennek koszénhetden Kanizsa kozség teljes
szakmai é€s anyagi tdmogatdst kapott a roma férfiak és nék helyzetének javitdsdra szolgélé rendszer kiépitéséhez. A
projekt koordinatora a Szocialis Kézpont igazgatdja volt.
2. A Német Fejlesztési Ugynokség (GIZ) projektje — 2025-ben folytatddott a roma férfiak és ndk helyzetének
javitisa Horgoson, 4 terepi munkatérs bevonasaval, A projekt koordinatora a Szocialis Kézpont igazgatdja volt.
3. IPA Interreg SRB-HU ,,COOLSCHOOL” projekt — A Szocidlis Kézpont teljes timogatést nyujtott a Horgoson
megvalosulo projektnek, amely a marginalizalt csaladok gyermekeinek sziikséges oktatasi tAmogatésat biztositja.
4, CERYV projekt — KETHANE — A Szocialis Kézpont hozzajérult a projekt kidolgozasahoz, amely 6 orszag
halézatba kapcsolasat biztositja tapasztalatesere és kilesonds tanulds céljabol, a roma férfiak és ndk helyzetének Javitasa
érdekében Kanizsa kdzségben.

5. UNICEF ,Korai fejlddés” program — A Szocislis Kdzpont teljes tAmogatést nytjtott a 0-6 éves korosztaly

szdmara megvalésul6 programhoz.

6. Megkezdddtek a Kanizsa kozség szocialis védelmi fejlesztési tervének kidolgozasara irdnyuls tevékenységek.
Adomanyok

2025-ben a Kanizsai Szocialis Kézpont adomanyt kapott a budapesti székhelyli ,Imperialtender Kft.” gazdasagi
tarsasagtol, amely 1.000 eurét adomanyozott dinar ellenértskben.

Az igy biztositott forrdsokbol fedezték a karacsonyi csomagok egy részét a szocialisan raszoruld csalddok gyermekeinek,
kifizették a kozépiskoldsok havi bérleteit, valamint iskolai felszerelést és egyeb taneszkoziket vasaroltak a szocilisan
hatrinyos helyzet(i gyermekek szdméara.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel és részvétel szakmai testiiletek és bizottsdigok munkajaban

2025-ben a Kanizsai Szociélis Kézpont egylittmiik6dott az illetékes Minisztériummal, a Tartomanyi Titkarsaggal
az egeszségligy, szocidlpolitika, demografia és nemek kozotti egyenléség teriiletén, a Koztarsasagi Szocidlis Védelmi
Intézettel, a Tartomanyi Szocidlis Védelmi Intézettel, valamint a Szociélis Kézpontok Szdvetségével.

A Kanizsai Szocidlis Védelmi Szolgaltatd Kozponttal megallapodast kitottek a klesdnds egylittmiikodésrdl a felsébb
ligyész vagy a fiatalkoriak birdja éltal elrendelt neveldsi intézkedések és kiilonleges kotelezettségek végrehajtdsira
vonatkozéan, a fiatalkort binelkdvet8k esetében. Ez magaban foglalta a humanitérius szervezeteknél vagy szocialis,
helyi, illetve komyezetvédelmi jellegli munkakban valo dijazas nélkiili részvételt. A legjelentdsebb egyiittmiikddés a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének teriiletén valdsult meg a kdzségben.

A Kanizsai Rendérkapitanysaggal megfelels egylittmiik8dés alakult ki a kézpont dolgozsinak biztonsdga érdekében terepi
munkak sorin. A renddrség tobbszor nyljtott segitséget, amikor veszélyes terepre kellett kimenni, vagy amikor az
tigyfelek meghallgatésa ellen8rzott koriilmények kozott zajlott a kzpont helyiségeiben.

Az oktatdsi intézményekkel valé egyiittmiikodés szintén kiemelkeds volt, kiilondsen a sziilok véldsa, a sziildi jog
gyakorldsénak korrekcids feliigyelete, valamint a gyermekek viselkedési problémdi kapcsin. A Karas Karolina Altalinos
Iskola kiilondsen aktivan vett részt a szocialis segélyben részesiils felhasznaldk aktivalisaban a »Masodik esély” program
keretében.

A szocidlis k6zpontokkal — Nagy Kikinda, Csoka, Zenta, Szabadka, Ada, Kishegyes — vald egyiittm{ikddés elsésorban az
eljérasok Gsszehangolasara, tapasztalateserére &s klesdnds tAmogatésra irdnyult.

Az egyiittmiik6dés a Menekiiltiigyi és Migracids Biztosséggal, az UNICEF-fel és az UNHCR-rel a kisér8 nélkiili kiskort
migrénsok ellatdsaban kevésbé volt jelentds, mint az el6z8 években. A Szocialis Minisztérium (MINRZS) azonban 2025
majusitd] augusztusig, Gsszesen 4 hénapon 4t terepi munkatarsat biztositott a kiskort migransok szdméra. Az ell4t4s sordn
a ,,nem elkiildnités a felnottektd]” elvét kivették, a minisztérium ajanlasanak megfelelen.

A Kanizsai Szocidlis Kézpont 2025-ben egylittmiikdddtt a Szabadkai Fdiigyészséggel, a Szabadkai és Zentai
Alapfoku Bir6saggal, a Zentai Alapfoku Ugyészséggel, az Emberi Kereskedelem Aldozatainak Védelmi Kozpontjéval,
valamint a Zentai Szabalysértési Birésaggal kiilsnféle tigyek feldolgozésa és megoldésa soran (szabalysértési eljarasok,
fiatalkortak biincselekményei, emberkereskedelem, valasok, cselekvOképesség megvonssa).

A Kozpont részt vett a csalddon beliili erdszak ligyeben szervezett koordindcids és egyiittmikadési csoportban (telefonon
és e-mailen keresztiil), amelyet a Zentai Alapfokii Ugyészség szervezett. Azonban a munka — hasonléan az eldz6 évekhez
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— a kdzpont dolgozdinak szemsz6gébdl nem volt kellden hatékony: a beavatkozas, az 4ldozatok ellatasa, az elkovetsk
szankciondldsa és az informaciécsere nem volt megfeleld. A koordinicios csoportban egyetlen biztonsagi terv sem késziilt
az erbszak dldozatai szdmara.

A Voroskereszttel Kanizsan folyamatos egyiittmiiksdés zajlott: mitksdtették a Népkonyha szolgaltatést, amely az egész
kozség teriiletét lefedte, &s segitséget nyujtottak raszoruléknak ruhdzattal, Iabbelivel, higiéniai eszkdzokkel.
Egyiittmiikddés tortént az ingyenes iskolai felszerelésre Jogosult gyermekek listdinak Osszedllitisaban, valamint
élelmiszer- és higiéniai csomagok kiosztdsaban.

A Szabadkai Caritasszal kozdsen valésult meg a hazi segitségnyvijtés szolgaltatas mintegy 126 id8s és beteg lakos
szamdra.

Megolddsok Tanédcséban, valamint a Nemek Kozotti Egyenl8ség Tandcsdban, tovabba kezdeményezéseket vallalt és
koordinalta a szocidlis védelem fejlesztésére irdnyuls onkorményzati projekteket.

J6 egylittmiikddés alakult ki a Vajdasdgi Klinikai Kézpont pszichidtridjaval (Ujvidék), a Zentaj és Nagykikindai Altaldnos
Kérhzzal, valamint nagyon szoros szakmai kapcsolat a Kanizsai Egészséghiz pszicholdgiai-pszichistriai szolgalatival,
tovabbd dr. Laz4r Sirnyai Néra gyermekorvossal a Kanizsai Egészséghaz gyermekosztalyarsl.

A Szociilis Kézpont szolgaltatasainak igénybe vevéi

A kézpont felhasznaléit négy alapvet® korcsoportba soroljuk:

1. Gyermekek — 0-17 éves korig: amikor csalddi vagy mas €letkoriilmények miatt egészségiik, biztonsaguk
¢s fejlédésitk veszélyeztetett,

2. Fiatalok — 18-25 éves korig: amikor csaladi vagy més életkoriilmények miatt egészségiik, biztonsaguk &s
fejlodésiik veszélyeztetett.

3. Felnéttek — 26-64 éves korig: amikor jélétiik, biztonséguk és tirsadalmi produktiv életik veszélyeztetett
a fogyatékossag, betegség, csalidi vagy mads koriilmények miatt.

4. Idések — 65 éves kortél: amikor Jolétiik, biztonsdguk és tarsadalmi produktiv életiik veszélyeztetett a

fogyatékossag, betegség, csaladi vagy mas kériilmények miatt.

Az iigyek és a felhasznalok szama

2025-ben a Kanizsai Szocilis Kézpont 2002 felhasznaléval dolgozott.

A kozpont 2025-ben kériilbeliil 2000 személyes ligyfélfogadast bonyolitott le a kézpont helyiségeiben. A
mindennapi munkéban maxim4lisan kihasznaltik a digitélis eszkozoket, igy a felhasznalék nem veszitették el jogaikat, és
probléméik nem maradtak megoldatlanul.

A rendes munkaidén kiviilj tigyeleti szolgalat egész évben, napi 24 6raban szervezetten miikddstt. Az iigyeletet 4
személy latta el - 3 szakmai munkatérs és az igazgatd,

Szocio-anamnesztikus mutatok a felhasznalékrél

A felhasznalok t6bbsége vidéki teriiletekrd] szarmazik, kisebb résziik pedig varosi kdrnyezetb8l. A vérosi és falusi
felhasznalok problémai eltéréek.

* Horgoson a felhasznaldknak elssorban anyagi tAmogatasra van sziikségiik, valamint olyan segitségre, amely
erSsiti képességeiket és kompetencidikat az 6nlld €lethez.

* Oromban és Tresnjevacon, ahol nagy szamban élnek egyediilall héztartdsok és idés emberek, a prioritds a hazi
segitségnylijtas szolgéltatsa.

A felhasznélok korcsoportjai a megvaldsult jogok, alkalmazott intézkedések &s nytjtott szolgéltatasok szerint a Szocidlis
K&zpontban

Gvermekek (0-17 év)

Felhaszndlok szama: 326 fig és 307 lany, Gsszesen 633 gyermek. A szocialisan €s anyagilag hétrdnyos helyzetii
gyermekek szdma évrdl évre novekszik. A gyermekek tSbbsége csaladok tagja, de gyakran 6nallo Jjogalanyként jelennek
meg, amikor a sziilok elmulasztjak a bejelentkezést a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnal, és emiatt elveszitik a szocidlis
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segélyhez vald jogot. A legtSbb gyermek a szocidlisan hatranyos helyzetii csaladok kategéridjaba tartozik, akik pénzbeli
szocidlis segélyben részesiilnek, valamint a sziildj gondoskodads nélkiil maradt gyermekek kozé.

Gyamsag és nevelbsziiléi ellatas a leggyakoribb megoldas. Kiildnleges esetekben intézményi elhelyezés (otthoni ellatas) a
végsd megoldas. A kozpont fogadta és ellatta az illegalis hatératlépés soran elfogott kiskoraakat, hazai és kiilfsldi
gyermekeket, akik mindig felnbttek kiséretében voltak. A kiskortiként valé bemutatds minden esetben kérdéses volt. A
kdzpont nem kapott tdémogatast magasabb szinti intézményektdl a migrans gyermekek elhelyezésére. A befogadd
intézmények hidnya és az elégtelen szdmu stirgbsségi neveldsziilsi csalad komoly terhet jelentett.

Nevelbsziiloi ellatds: A kdzpont nyilvantartisaban 26 neveldsziilsi csalad szerepel, amelyekben &sszesen 50 gyermek van
elhelyezve. A Szabadkai Csaladi Elhelyezési és Ordkbefogadasi Kozpont nem kezdte meg miikodését Kanizsa kozség
teriiletén, ami jelentésen megkdnnyitené a kérnyezé kdzpontok munkajat.

Sziildi jogok atruhdzasa: A kozpont 2025-ben 56 gyermek esetében adott véleményt a sziiléi jog Atruhdzasardl (24 fia és
32 lany). Kevés eset zarult békésen, a legtdbb igyet a sziilék konfliktusos viselkedése jellemezte. Gyakran nem a
gyermek legfébb érdeke keriilt elétérbe, hanem a sziildk egymas iranti ellenséges érzései, ami siilyos negativ
kovetkezményekkel jar a gyermek fejlddésére.

Nagy szdm gyermek él megfeleld sziil6i gondoskodas nélkiil (neveldszillsknél, sziiléi jog atruhdzési eljardsokban). Ez
folyamatos csaladkdvetést, sziilékkel és gyermekekkel valé munkat igényel, egyénileg és kdzdsen is. A szakemberhidny
miatt a munka rendkiviil nehéz volt. A t5bbszéros csaladi problémakkal terhelt iigyek meghaladjak a kdzpont kapacitdsait
¢s hatdskorét. A tandcsadd-terapids munka a helyi kozdsségi szolgaltatdsok kérébe tartozik, ezért sziikségesnek tartjak egy
Gyermek- és Csalddsegitd Tanacsadd létrehozéséat.

Fiatalok (18-25 év)

A fiatalok munkastitusza alapjan a Kanizsai Szocislis K&zpont nyilvantartisdban a legtébben munkanélkiiliek voltak.
Osszesen 194 fiatal szerepelt az evidencin, kozilikk 96 férfi és 98 né. A felhasznaldk jelentds része nem fejezte be az
altalanos iskoldt, sokan csak alapfoki végzettséggel rendelkeznek, mig szémottev$ azoknak a széma is, akik kozépiskolat
végeztek. A fiatalok korében leggyakrabban a szocilis és anyagi hatrinyos helyzet jelent meg problémaként, amely
tébbnyire generacidkon 4t o6roklddik a szilldktél, nagysziildktsl. A legtobbjitknek nincsenek kelléen kialakult
munkaszokasai, és hidnyzik a motivaciéjuk ahhoz, hogy véltoztassanak sajat életiikon.

A civil szektor bevondsa elengedhetetlen lenne annak ¢rdekében, hogy a fiatalok megtanuljik iranyitani sajat életiiket,
peldaul a csaladi segitd szolgaltatison vagy a terepi mobil tamogatd csapatokon keresztiil. Kiilsn problémat jelentenek
azok a fiatalkortiak, akik torvénnyel keriilnek szembe. A kdzpont rendszeresen jelentéseket készitett a Zentai és Kikindai
Szabélysértési Birésig, valamint a Szabadkai F Obirésag szamadra, és végrehajtotta az 4ltaluk elrendelt intézkedéseket, mint
példaul a gydmségi szervek fokozott feliigyeletét. A terapids munka, kiilondsen a reszocializacié, valamint a

gyermekpszichiater bevondsa a kabitoszer-fiigg8ség visszaszoritasa érdekében stirgetd sziikséglet ennél a felhasznaldi
csoportnal.

Felnottek (26-64 év)

2025-ben a Kanizsai Szociélis Kézpont nyilvantartdsdban az 809 felndtt felhasznald szerepelt, koziiliik 365 férfi
es 444 nd. Ez volt a legnagyobb felhasznéloi csoport, akik valamilyen formaban vagy intézkedés révén szocilis és anyagi
hatrényos helyzet, illetve pszichés vagy fizikai betegségek miatt részesiiliek védelemben. A legtobb felnstt felhasznald
munkanélkiili volt, sokan munkaképtelenek, mig kisebb résziik nyugdijas. A legnagyobb csoportot azok alkottdk, akik
nem fejezték be az 4ltalanos iskolét, vagy csak alapfoku végzettséggel rendelkeznek, de tovabbi képesitést nem szereztek.
Az alacsony iskoldzottsag és a hianyos munkaszokasok jelentdsen megnehezitik elhelyezkedésiiket.

A szocidlis, oktatasi, gazdasigi és egészségiigyi rendszerek kozsti egylittmiikddés nélkiil a felnbttek anyagi
hatrinyos helyzetének megoldasa nem lehetséges. A transzgeneracits szegénység csokkentése érdekében elengedhetetlen
a ,Masodik esély” program folytatdsa Horgoson, amely lehetdséget ad az alapfokti oktatis befejezésére, és ezzel
megalapozza a tovabbi képesitések megszerzését. Szitkséges lenne olyan oktatési programok kidolgozésa, amelyek révén
a felhasznalok szakmét tanulhatnak.

A jov6 kulcsa az innovativ helyi szolgaltatisokban rejlik. A terepi munkatdrsak szolgéltatisa jelentdsen
megerbsitette azokat a csaladokat, amelyek részt vettek a GIZ projektben, ezért elengedhetetlen, hogy ez a szolgaltatas
tovabbra is elérhetd maradjon a tsbbszordsen marginalizalt csoportok csaladjai szdmara.

Idések (65+év)
2025-ben a Kanizsai Szocialis Kozpont szolgaltatasait nagyszami idés ember vette igénybe. T6bbségiik egyediilalls vagy
kéttag idds haztartasban €, és a kdzpont nyilvantartisaban olyan személyekként szerepelnek, akiknek nincs megélhetési
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forrasuk, vagy sulyos krénikus betegséggel kiizdenek. Osszesen 366 id6s személy volt nyilvéantartva, kiziilitk 144 férfi és
222 né.
A leggyakoribb ellatdsi formék Kanizsa kozségben az ids emberek szaméra a pénzbeli szocidlis segélyhez valo jog, a
més személy segitségére és dpolasara vald jogosultsag, illetve annak emelt véltozata, tovabba a szocilis intézményben
valo elhelyezés, a hazi segitségnyjtas szolgaltatas, valamint az ideiglenes gyamség kiilonleges esetekben.
A pszichiatriai betegséggel €16k és a szellemi fogyatékossaggal kiizdok intézményi elhelyezése komoly nehézségekbe
iitkozott, mivel az intézmények kapacitisa elégtelen volt. Ez lassitotta az elhelyezési folyamatot és meghosszabbitotta a
vardlistak idejét. Az ilyen személyek ideiglenes elhelyezése szinte lehetetlen volt a megfeleld szolgaltatasok hidnya miatt.
A jovbben elengedhetetlen a helyi szolgéltatdsok tovabbi fejlesztése, killondsen a ,,hazi segitségnyjtas” és a ,,népkonyha”
kiterjesztése az egész kozség teriiletére. Emellett sziikséges lenne egy nappali ellatd szolgéltatas kialakitisa az idések
széméra, hogy minden id8s polgér a sajat kozosségében maradhasson, intézményi elhelyezés nélkiil, és mindennapjai
minbségi, tartalmas mddon teljenek.

Fogyatékossaggal él6 személyek

A Kanizsai Szociilis Kozpont nyilvantartdsidban 154 olyan személy szerepel, akik pénzbeli juttatisban
részesiilnek az alap-, emelt vagy az emelt dsszegig kiegészitett apolasi és gondozasi tamogatds forméjaban. A tobbségiik
testi fogyatékossdggal él, de sokan vannak, akik értelmi nehézségekkel, mentélis betegségekkel vagy tBbbszords
akadalyozottsaggal kiizdenek.

Az igynevezett ,,sziirke z6ndba” tartoznak azok a személyek, akik nem felelnek meg a hivatalos kritériumoknak
ahhoz, hogy jogosultak legyenek valamelyik 4poldsi és gondozasi tdmogatasra, ugyanakkor fizikai vagy mentalis
allapotuk miatt nem képesek ©nélldan gondoskodni magukrél. A jogosultsagok feliilvizsgalata soran a kdzpont egyszeri
segélyek révén biztositotta a felhasznalok szallitasat az orvosi bizottsag elé Ujvidéken és Szabadkan.

A fogyatékossaggal él6 személyek ellitisa tovabbi helyi szolgaltatdsok fejlesztését igényli, kiilonbsen a
gyermekek szdmdara nyujtott személyi segitd szolgiltatas bevezetését, amely jelentdsen hozzijirulna mindennapi €letiik
megkonnyitéséhez és tarsadalmi beilleszkedéslikhoz.

Feladatok a jogok érvényesitésében és a szolgaltatasok biztositasiban az 6nkormanyzat koltségvetésébol

A Kanizsai Szocidlis Kézpont az dnkormanyzat koltségvetésébol biztositja a szocialis védelemhez kapesolédo jogok és
szolgaltatdsok megvaldsitasat, sszhangban a hatalyos énkorményzati rendelettel, amely a szocidlis ellatasokat és anyagi
tamogatasokat szabalyozza.

2025-ben az egyszeri segélyek odaitélése zokkenOmentesen zajlott, elssorban annak k&szonhetden, hogy a helyi
dnkorményzat folyamatosan biztositotta a sziikséges pénziigyi forrdsokat. A természetbeni tdmogatasok esetében a
felhasznalok tovabbra is igazoldst kaptak gyogyszerek kivaltasara a gydgyszertarban, €lelmiszercsomag éatvételére a
kereskedelmi egységben, valamint jogosultsdgot kaptak tlizifa biztositasara, tiizeset utdni segitségre és személyes
dokumentaci6 elkészitéséhez sziikséges eszkdzokre.

Az év soran a kdzpont 240 karacsonyi csomagot biztositott a kozség legszegényebb gyermekeinek, ezzel is hozzajarulva a
szociélis biztonsg erdsitéséhez és a kozosségi szolidaritds megorzéséhez.

Jelentés

2025-ben a Kanizsai Szocialis Kézpont a hatilyos jogszabalyoknak megfelelden biztositotta a nyilvanossagot a
miikddésével kapcsolatban, és rendszeresen beszdmolt a munkéjarél az illetékes allami szerveknek, valamint az
onkorméanyzatnak. A kdzpont a tdmegtijékoztatasi eszk6zokon keresztiil tajékoztatta a polgarokat, hogy kozelebb hozza
szdmukra a kzpont munkéjat, és informéciot nydjtson a jogszabalyi ktelezettségekrdl, a kdzpont hatdskoreirél, valamint
az 4ltala megval6sitott szolgaltatasokrdl és programokrol.

A médidval valé kommunikdci6t azonban megnehezitette az illetékes minisztérium &ltal eldirt eljaras, mivel a kdzpont
kizér6lag a minisztérium elézetes jovahagydsa utdn léphetett kapcsolatba a sajtéval. Ez a korlatozés lassitotta €s
bonyolitotta a kozpont nyilvinos megjelenéseit, ugyanakkor a kozpont térekedett arra, hogy a lakossig szamara
elérhetévé tegye a legfontosabb informaécidkat a szocidlis védelem teriiletén.

Analitikai-kutaté munka

2025-ben a Kanizsai Szocialis Kdzpont a kontrolllistdk alapjan az alacsony kockéazatl intézmények kategoridjaba keriilt.
Ez az eredmény ugyanakkor Osszefliggdtt a szakemberhidnnyal, amely komoly nehézségeket okozott a mindennapi
munkdban. A kdzpont miikddését egyrészt a rendelkezésre 4116 pénziigyi forrasok hatéroztdk meg, masrészt pedig az
adekvat szakmai allomény megléte. Az év sordn a kdzpont folyamatosan jelezte az illetékes szervek felé, hogy a
szakemberhidny miatt nem tudja teljes kapacitassal ellatni feladatait. Ennek eredményeként a kormdny bizottsaga
engedélyezte két Uj szakember felvételét, akik 2026. januar 1-jét6l allnak majd munkéba.
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¢, kezdeti értékelések altaldban hét napon belil késziiltek el, bar eléfordult, hogy késébb, de a felhasznalék ebben az
idészakban is kaptak tanacsadist, Jogi, anyagi és maés jellegli segitséget. A hdrom év alatti gyermekek esctében a
negyedéves értékelések elmaradtak a szakemberhidny miatt, mig a hdrom év felettiek esetében a feléves feliilvizsgilat
helyett csak évente egyszer tortént ellendrzés. A csalidi vagy intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelmeket sem mindig
sikeriilt a tdrvényben eldirt hataridén beliil teljesiteni, mivel az intézmények kapacitdsa nem volt elegend5.

A szolgaltatasi tervek elkészitése a kezdeti vagy célzott értékelés sordn tortént. A felndttek és id6sek esetében a kezdeti
értékelést koveten egy éven beliil késziilt terv, mig a gyermekeknél a féléves feliilvizsgalat elmaradt a szakemberhiany
miatt. A kezdeti tervet 15 napon beliil kellett elkésziteni, ha a felhasznilé szdmara valamilyen védelmi forma keriilt
bevezetésre. Az intézményi vagy csaladi elhelyezés esetén a térvényes hataridén beliil késziiltek el a szolgaltatasi tervek,
de a bioldgiai csalddban €16 gyamsag alatt 4116 gyermekek esetében nem késziilt terv, csak azoknal, akik intézményi vagy
nevel6sziildi elhelyezésben voltak, és ott is évente egyszer.

A szupervizor egyes ligyekben mentorként vett részt, kdzbsen tervezve a szakmai munka minden fazisat, a szakmai
normak betartisdval. Azonban az, hogy a szupervizor gyakran egyben esetgazda is volt, jelentdsen megnehezitette a
munkat. Az intézményi vagy csaladi elhelyezésben léve, illetve gydmsag alatt all6 gyermekek éves &rtékelése szintén
elmaradt a szakemberhiny miatt.

A kozpont 2025-ben is a tdrvényben meghatirozott feladatoknak megfeleléen figyelemmel kisérte és tanulmanyozta a
szocidlis védelem teriiletén jelentkezd problémakat és jelenségeket. A nyijtott szolgaltatdsokrdl vezetett rendszeres

oo

nyilvantartas lehetévé tette a munkafolyamatok kovetését, elemzését és a tovabbi hatékony tervezést.

Kanizsai Szociélis Kézpont
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SZERB KOZTARSASAG

VAIDASAG AUTONOM TARTOMANY
SZOCIALIS KOZPONT
MAGYARKANIZSA

Ikt.szdm: 060-10-21/2026-4

Datum: 2026.03.17.

JEGYZOKONY VI KIVONAT

A magyarkanizsai Szociglis Kzpont Igazgatobizottsaganak 2026.03.17-én 13:30 6rai kezdettel a
Kozpont épiiletében Magyarkanizsa, F§ tér 4.sz. megtartott tilésérol. Az iilésen jelen voltak az
Igazgatobizottsdg elndke Fehér Anikd, tagok Pakai Bézsé Timea, Subotin Andelka, Tolnai
Radmila, Szeles Viktéria. A tagok elektronikus iton megkaptak a Szocidlis Kdzpont 2025.évi
Munkajelentését.

NAPIRENDI PONTOK:

2. A magyarkanizsai Szocidlis Kézpont 2025. évi Munkajelentésének ismertetése, elfogadasa s
az elfogadasarol sz616 dontés meghozatala.

Sziikségtelen kihagyva!
DONTES
Ad2.

A magyarkanizsai Szocialis Kozpont 2025.6vi Munkajelentést Telek Krisztina megkiildte
elektronikus tton. Az Igazgatdbizottsdg egyhangllag meghozta dontését, amely szerint teljes
egészében elfogadta a magyarkanizsai Szocidlis Kozpont 2025.évi Munkajelentését és javasolja a
magyarkanizsai Kozségi képviseld testiiletnek a magyarkanizsai Szocidlis K&zpont 2025.¢vi
Munkajelentésének az elfogadasirél sz616 javaslat besorolasat a kovetkezd tilésének napirendjebe
és annak elfogadasat.
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